(Estamos elaborando en estos momentos nuestro Plan Estratégico 2010 — 2015. En el
presente documento realizamos un adelanto de algunos de los lineamientos que seran eje
de nuestras acciones futuras. Este documento esté en construccion... )

Plan Estratégico
ASVO0 2010-2015

El Plan Estratégico de ASVO 2010 — 2015, se esta estructurando en base a 5
perspectivas, a saber:

=

Perspectiva valor publico

=

Perspectiva financiera

=

Perspectiva clientes

B

Perspectiva procesos

o1

Perspectiva capacidades estratégicas

MISION
Gestionar (5) el apoyo del voluntariado nacional e internacional (3) para ayudar a la
proteccion, conservacion (4) y al desarrollo (2) de las Areas Silvestres Protegidas de
Costa Rica (1).

VISION
Ser una organizacion que crezca de manera autbnoma y autosuficiente (2), logrando ser
reconocida por su labor (1-3); siendo capaz de subvencionar sus propios proyectos (4) y
que sirva de plataforma para generar desarrollo integral en sus colaboradores (5).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1- Apoyar la proteccion y conservacion de los recursos naturales de Costa Rica.
(\alor publico)

2- Incrementar los ingresos econdémicos de la asociacion.
(Mesurable, (partidas), especifico (facturable, doc. que lo prueban), apropiado (mision-
vision), realista (acorde con las caracteristicas de la asociacidn), oportuno(es necesario).
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3- Lograr un mayor posicionamiento de la asociacion y fidelizacion de los clientes.
(Alianzas, reconocimiento, atencién al cliente, cumplimiento de expectativas,
satisfaccion, voluntarios recurrentes, areas de mejora, categorizacion de clientes, disefio
de formularios de evaluacién). Medible (encuestas, estudio de voluntarios, aumento de
la cantidad los voluntarios, clientes que regresan, fidelizacién: recomendacion,
aumento de agencias, imagen a nivel nacional, apropiado (reconocimiento adecuado
segln vision y mision), es realizable, es necesario el posicionamiento.

4- Mantener y aumentar de ser posible el valor de los servicios.

Aumentar los beneficios percibidos por el cliente en los servicios. Buena atencion, trato
personalizado, resolucion de quejas, aumentar los atractivos en los proyectos. (Se busca
crear valor), hacer los procesos mas agiles. Mesurable (encuesta del valor del cliente,
mejoras en procesos, sustitucion de tecnologia, formularios,), especifico
(procedimientos), apropiado (cumple con la vision y mision, aumenta el valor, ingresos,
permite la subvencién de los proyectos), realista (mejorando el valor), oportuno(es
necesario).

5- Determinar y lograr que las capacidades estratégicas de la asociacion sean
concordantes y adaptables con el entorno.

VALORES CORPORATIVOS DE ASVO

e Eficiencia: Capacidad de juicio ponderado y discernimiento acertado y
prudente, con base en principios y valores basicos como: honestidad, integridad,
orden, austeridad, prudencia y transparencia.

e Servicio: Actitud de disponibilidad y ayuda generosa para quien esta empefiado
con nosotros en la misma tarea o requiere de nuestro trabajo o de nuestra
espontanea colaboracion o como consecuencia de un compromiso.

e Calidad: Buscar la perfeccion posible en las cosas, en el servicio y en el trabajo
con base en la idea clara que es posible lograrlo, eliminando al maximo los
defectos e imperfecciones.

e Pro actividad: Afrontar el futuro desde una vision positiva y activa, no negativa
0 pasiva, apoyandose en la fuerza interior personal, no dejandose dominar por
las circunstancias externas ni por las reacciones de los demas anticipandose a los
cambios.

e Compromiso: Actitud de llevar a cabo lo prometido, lo pactado, o la obligacion
propia de un desempefio profesional, viviéndola en forma profunda, de acuerdo
con principios y valores como: constancia, disciplina, excelencia, credibilidad y
solidaridad.
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ASOCIACION DE VOLUNTARIOS PARA EL SERVICIO
EN LAS AREAS PROTEGIDAS

(ASVO)

PROYECTO 2009-2010

Desarrollo de la Estacion de Educacion e Investigacion Ambiental Robles-
Kaufman. Apoyo al Parque Nacional Tortuguero y a la comunidad de
Tortuguero por parte de (ASVO) como herramienta de conservacion.

Responsable del proyecto
Ing. Luis Matarrita Cortés
Director General
ASVO

Antecedentes

A lo largo de estos afios ASVO ha ejecutado varios proyectos con voluntarios, para
preservar, controlar y colaborar con el control de la flora y fauna del pais.

Es muy importante para nuestros Programas el rescate de las especies en peligro de
extincion, por lo que desarrollamos proyectos con algunas areas protegidas que
trabajan con la proteccion, control y preservacion de las especies de tortugas marinas.

No debemos de omitir la importancia de la Educacion ambiental en las comunidades
vecinas y en los visitantes nacionales e internacionales, para lograr poco a poco una
concientizacion en la necesidad de proteger nuestro tesoro, como son nuestros
recursos naturales.

Justificacion

Durante varios afios ASVO, ha apoyado al Parque Nacional Tortuguero con el aporte de
voluntarios que ayudan en control y proteccién mediante su grupo especializado durante
la temporada de desove de tortugas marinas, también hemos apoyado en actividades de
desarrollo del parque como construccidén y mantenimiento de senderos, control turistico
entre otros.
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Sin embargo, nuestro apoyo habia contado con una gran limitante y es la falta de un
lugar apropiado donde los voluntarios y personal de investigacion se pudieran hospedar,
ya que en diferentes momentos, las instalaciones del parque se encuentran limitadas,
aungue la necesidad de apoyo siempre existe.

Gracias al aporte de la Fundacién Internacional Oxford, presidida por el doctor Donald
Kaufman, en la actualidad contamos con una propiedad de 2 hectareas
aproximadamente de terreno de bosque secundario con una pequefia casa donde se ha
establecido la “Estacion de Educacion e Investigacion Ambiental Robles-Kaufman”.

Al contar ASVO con una propiedad cerca del parque Nacional Tortuguero, es nuestro
interés desarrollar varios proyectos de apoyo al parque y a la comunidad de Tortuguero
y a los mismos recursos, todo en el marco de conservacion que llevard adelante el
Sistema Nacional de Areas de Conservacion en esta parte del pais, pero también
desarrollaremos nuestros propios proyectos de conservacion en el area de la estacion.

Objetivos generales:
1) Apoyar al PN Tortuguero durante la temporada de anidacion de tortugas marinas
en acciones de control y proteccion.

2) Apoyar en actividades de mantenimientos de senderos e infraestructura al PN
Totuguero.

3) Apoyo en actividades de uso publico al PN Tortuguero.

4) Desarrollar actividades de educacion ambiental orientadas hacia la comunidad
de Tortuguero y visitantes tanto nacionales como extranjeros.

5) Realizar un proceso de investigacion, mediante el establecimiento de monitoreos
ecoldgicos rapidos de flora y fauna en el bosque de la estacion Robles-Kaufman
para determinar la diversidad de lugar

6) Construir infraestructura para que los funcionarios y voluntarios que apoyan las
diferentes acciones en este proyecto puedan convivir en mejores condiciones.

7) Construir un sendero educativo tendiente a mostrar y educar a los visitantes
nacionales e internacionales sobre la importancia y riqueza de un bosque tropical
lluvioso.

AREA DE CONTROL Y PROTECCION

Objetivo:
1- Apoyar al Parque Nacional Tortuguero en actividades de control y proteccion de
la diversidad biolégica del parque.
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ASVO cuenta con la Unidad Especial de Control y Proteccidn, compuesta por voluntarios
dispuestos a apoyar a los guardaparques de la zona. Debido a la limitacion de espacio en
las instalaciones del parque, este grupo de voluntarios solo ha podido apoyar en forma
esporédica los operativos de control.

En este sentido, La Unidad de Control y Proteccion podré hacer operativos continuos,
que apoyen las labores de vigilancia y proteccién para reducir los ilicitos ambientales
que se presentan en el parque nacional.

AREA DE EDUCACION AMBIENTAL

Objetivos:

1- Concientizar a la poblacién de Tortuguero sobre la importancia de conservar los
recursos presentes en el area protegida aledafia a la comunidad.

Con la Unidad de Educacion Ambiental pretenden desarrollar actividades en la
comunidad de Tortuguero orientadas hacia la concientizacion del uso racional de los
recursos, manejo de la basura, importancia de los recursos naturales presentes en la
zona.

AREA DE INVESTIGACION

Obijetivo:

1- Dotar de informacion al Parque Nacional Tortuguero para la toma de decisiones
que ayuden a la proteccion y conservacion de la biodiversidad presente en el
mismo.

2- Realizar inventarios y monitoreos en la Estacion Robles-Kaufman de ASVO
para determinar la biodiversidad existente y poder instalar los mecanismos de
proteccidn, conservacion y manejo.

Proponemos desarrollar con el grupo de voluntarios de la Unidad de Investigacion y
Proyeccion, inventarios en biodiversidad presentes en los terrenos de ASVO aledafios al
Parque Nacional Tortuguero como primera accion, y que mediante este estudio se
deriven otros mas, tendientes a buscar la permanencia de las especies tanto en flora
como fauna.

También, al contar con un espacio para hospedar a los voluntarios investigadores
podemos apoyar al Parque Nacional Tortuguero en otros requerimientos de
investigacion que este tenga, siempre en el marco de la Estrategia Nacional de
Conservacion que el pais cuenta.

AREA DE VOLUNTARIADO OCASIONAL
NACIONAL E INTERNACIONAL

Al contar ASVO con infraestructura para hospedar a los voluntarios nacionales y
extranjero sin depender de las instalaciones del Parque Nacional Tortuguero, podemos
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a) Mantenimiento y construccion de senderos e instalaciones
b) Limpieza de playas

c) Control turistico

d) Labores de oficina

Tortuguero posee una comunidad eminentemente turistica y el idioma inglés es una
necesidad para sus pobladores. Por eso, ASVO implementara el programa de ensefianza
de inglés en los centros educativos de la zona mediante el voluntariado internacional.

NECESIDADES DEL PROYECTO

Este proyecto al ser una nueva iniciativa de la organizacion en materia de conservacion
de recursos naturales, tiene una serie de necesidades que llenar, sin embargo la
primordial es el mejoramiento de la infraestructura donde se hospedaran funcionarios y
voluntarios que trabajaran en el desarrollo del proyecto. Es por esto que ASVO, se ha
propuesto para el 2010 el mejoramiento de la infraestructura existente en el proyecto.

Una vez concluida la epata de mejoramiento de la infraestructura esta previsto la
construccion de un pequefio sendero autoguiado para dar a conocer y educar sobre la
importancia de proteger los bosques tropicales.

ASOCIACION DE VOLUNTARIOS PARA EL SERVICIO
EN LAS AREAS PROTEGIDAS

(ASVO)

PROYECTO 2009-2010
Programa de Responsabilidad Social Ambiental (PRSA)

En las Gltimas tres décadas la degradacion de los recursos naturales a nivel mundial ha
sido muy notoria. Costa Rica no escapa ante esta problematica. La contaminacién de los
rios y mares con desechos solidos y liquidos, la contaminacion del aire, la
deforestacion, la pérdida de biodiversidad, entre otros, son solo algunos de los
problemas que afectan al ambiente y por ende a la sociedad. Debido a esta situacion
ambiental, en los gobiernos, la sociedad civil y las empresas ha surgido un sentimiento
de preocupacion hacia la proteccién ambiental y el cuidado de los recursos naturales, y
se han incentivado e implementado estrategias de gestion ambiental que obligan a la
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sociedad civil, los Estados y al sector privado a adoptar medidas preventivas para
minimizar el deterioro ambiental. Con estas iniciativas se pretende alcanzar un
desarrollo méas sostenible, involucrando a los diferentes sectores sociales, tanto a las
instituciones (por ejemplo: empresas, ONG, instituciones publicas, medios de
comunicacion o universidades) como a los ciudadanos, para que participen activamente
en la construccion conjunta de soluciones a los grandes retos medioambientales y
sociales que se deben afrontar actualmente.

ASVO vy el nuevo Programa de Responsabilidad Social- Ambiental

En ASVO creemos que las empresas deben de jugar un papel activo en la conservacion del
ambiente. Por ello en 2008 se cred el Programa de Responsabilidad Social Ambiental, con
el objetivo de conseguir que las empresas se comprometan con el medio ambiente para
alcanzar un desarrollo sostenible a través del voluntariado. ASVO promueve la
participacion de la sociedad civil en las areas protegidas como base de un modelo de
conservacion de los recursos naturales que promueve la responsabilidad y solidaridad,
reduce los posibles costos del Estado y mejora la calidad de vida de todos los ciudadanos.
Para ello provee una plataforma para las empresas, mediante sus iniciativas estratégicas en
concientizacion y responsabilidad ambiental promueven una alianza publico- privada para
beneficio y desarrollo de las Areas Silvestres Protegidas. Las iniciativas estratégicas en
concientizacion y responsabilidad ambiental del pais representan una propuesta para
afrontar algunos de los principales problemas de compromiso con las &reas protegidas, con
el aporte y apoyo de las empresas, empresarios, trabajadores, organizaciones sociales, y
comunidades educativas estas amenazas pueden ser reducidas. Las principales iniciativas
son:

e Dar aconocer el trabajo de ASVO
e Promover la participacion empresarial a través del voluntariado
e Divulgar los proyectos de ASVO que benefician la conservacion ambiental.

e Apoyar y contribuir al desarrollo de las Areas Silvestres Protegidas.
Metodologia de trabajo- Preguntas frecuentes

ASVO, trabaja como apoyo a las empresas en sus Programas de Responsabilidad Social-
Ambiental. Es el enlace entre la empresa y las Areas Silvestres Protegidas. Las Areas
Protegidas solicitan a ASVO el envio de voluntarios para realizar tareas - especificas y las
empresas a su vez solicitan a ASVO opciones para realizar “voluntariado empresarial”.
Ante una necesidad de ambas partes, ASVO coordina con el Area Protegida y los
voluntarios las diversas actividades. Cuales actividades voluntarias se pueden
desarrollar? Las actividades que se pueden desarrollar dependen de las necesidades que
tenga la administracion de las Areas Protegidas. Generalmente solicitan apoyo para:

- Mantenimiento o construccion de senderos.
- Limpieza y mantenimiento del parque.
- Limpiezas de playas.
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